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Instructivo:

Para dar cumplimiento al presente diagndstico, se debera de responder a las preguntas formuladas en
cada uno de los 5 apartados, como se presenta a continuacidn:

Apartado 1: Se deberda analizar y determinar las lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate (1 pregunta
de respuesta libre);

Apartado 2: Se debera indicar el nivel de cumplimiento en la columna “Respuesta’(32 preguntas con catalogo de
respuesta: Insuficiente / Basico / Suficiente / Satisfactorio);

Apartado 3: Realizar un anélisis de las problematicas o deficiencias que afectan a grupos en situacion de vulnerabilidad
para el goce y ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, asi como las
causas que originan las mismas(1 pregunta de respuesta libre);

Apartado 4:Realizar la estrategia que permita elegir las alternativas que faciliten atender la problematica o subsanar la
deficiencia, entre las cuales se encuentran estudios, tratados, buenas practicas o evaluaciones previas de la politica o
programa que se pretenda implementar(1 pregunta de respuesta libre); v,

Apartado 5:Realizar la planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones que se implementaran, donde se
contemple la viabilidad de los recursos econdmicos, administrativos y humanos (1 pregunta de respuesta libre).

Nota:

En caso de que el sujeto obligado no haya generado informacion relativo a los criterios de accesibilidad durante los tres
afios o0 en alguno de los tres ejercicios, debera llenar el formulario e incluir una explicacion mediante una nota breve,
clara y motivada,derivado de no contar con datos dentro de los apartados datos.
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Disposicion

Respuesta

Realizar un estudio o analisis que
determine las lenguas y sistemas
registrados en la region de que se
trate, o aquellos que sean de uso
mas frecuente por la poblacion

Nota orientadora: En este apartado, se deben analizar las distintas lenguas y sistemas registrados en la
region, a la luz de la siguiente informacion:

Encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en especial, se
recomienda consultar Encuesta Intercensal 2015. Disponible en:
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

La geografia e historia de la region, asi como sus usos y costumbres analizados desde una
perspectiva de género.

Los diversos documentos emitidos por instituciones rectoras en la materia, como el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) u organismos locales como la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC) del Gobierno del
Ciudad de México, entre otros.

Nota orientadora: En este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios, mismo que
deberé indicarse en la columna “Respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas a continuacién:

Ausencia de actividades y/o carencias evidentes en la implementacion del requisito.
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Basico Se reconoce que existe una situacion a ser atendida para dar cumplimiento al requisito, sin embargo, las acciones realizadas

tienden a aplicarse en casos individuales, se sustentan sélo 0 en gran medida en el conocimiento del personal que las aplica, no
son acciones sistematizadas y existe la posibilidad de errores.

Suficiente

Practica estandarizada y documentada que se encuentra en proceso de implementacion total o progresiva del requisito; ésta es
difundida y conocida por el personal que la aplica; sin embargo, es probable que errores o areas de oportunidad sean
detectadas.

La organizaciéon ha implementado el requisito establecido y lo aplica de forma sistematica. Si bien se pueden detectar
desviaciones, se tiene la capacidad de prevencion e intervencion inmediata para su solucién.

implementar mejs;

En la columna “Evidencia”, sefialar el nombre de los documentos, archivos, imagenes o vinculos donde se encuentran los elementos que den
cuenta del cumplimiento o avance en la implementacion del requisito.

En la columna “Areas de oportunidad”, sefialar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se haya identificado la necesidad de

posterioridad en el Apartado 5.

esto, con el fin de contar con insumos Uutiles para la planeacion, programacion y presupuestacion que habra de realizarse con
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l. Ajustes razonables para|l1. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su | Satisfactorio | Estacionamientos
procurar  la  accesibilidad, la | equivalente, cuenta con instalaciones y espacios
permanencia y el libre | con accesibilidad, que permitan la permanencia y
desplazamiento en  condiciones | el libre desplazamiento de las personas con

dignas y seguras de las personas
con discapacidad, adultos mayores y
mujeres embarazadas, en las
instalaciones y espacios de las
Unidades de Transparencia y, en su
caso, en los centros de atencion a la
sociedad o0 sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar
a las personas sobre el ejercicio de
los derechos humanos de acceso a
la informacidn y proteccion de datos
personales.

Los ajustes razonables
contemplaran ademas, espacios de
maniobra para que las personas con
algin tipo de limitacién motriz
puedan abrir y cerrar puertas,
levantarse y sentarse.

Asimismo, se considerara lo
referente a aquellas medidas para

discapacidad,

adultas mayores

embarazadas?

Nota: considerar, por ejemplo:

Rampas.
Estacionamiento.
Sanitarios.

Distribucién de las areas.
Pasillos.

Escaleras.

Elevadores.

Sefializacion visual, auditiva y tactil.

lluminacién.
Salidas.
Barandales y pasamanos

y mujeres

Sefalizacion
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PRODEUR

garantizar el uso de las ayudas
técnicas, toda vez que forman parte
de la vida diaria de las personas con
discapacidad, y para poder usarlas
con seguridad demandan un disefio
adecuado de los espacios 'y
mobiliario, en cuanto a sus
caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la
infraestructura basica, equipamiento
o0 entorno urbano de las Unidades de
Transparencia de cada uno de los
sujetos obligados se realizaran
tomando como referencia los
parametros establecidos en los
diversos manuales, tratados e
instrumentos aplicables a la materia.

l.2. ¢lka UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, considera en sus ajustes razonables,
espacios de maniobra para que personas con
discapacidad motriz puedan abrir y cerrar puertas,
asi como levantarse y sentarse?

Satisfactorio

Ancho de puertas
con instalacion de
brazo automatico
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1.3. ¢la UT y, en su caso, el CAS o su | Satisfactorio
equivalente, considera un disefio adecuado de
espacios y mobiliario en cuanto a caracteristicas y
dimensiones, que permita garantizar el uso de
ayudas técnicas para personas con discapacidad,
personas adultas mayores 'y  mujeres

embarazadas?

Nota: considerar como ayudas técnicas, por ejemplo: Espacio para_libre
il acceso de 1.30 m

° Sillas de ruedas. en pasillos y bafios

e Bastones canadienses. con alturas

. Muletas adecuadas

e  Bipedestadores.

e  Mobiliario ergondmico.

4. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su | Satisfactorio fafadat de
. . z ransporte,
equivalente, toma como referencia los parametros sefialamiento,
establecidos en manuales, tratados e rampa de
instrumentos en materia de infraestructura basica, acceso,barandal,

anchos adecuados

equipamiento y entorno urbano en materia de paralibre acosso

accesibilidad y ajustes razonables?

Nota: pueden consultar algunos manuales y guias en

las siguientes ligas:

e  http://www.libreacceso.org/manuales-y-guias-
mexicanas/
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Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/imag
es/banners/banner_derecho/documentos/Manual
Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf

NOM-233-SSA1-2003, Que estableces los requisitos
arquitectonicos para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con discapacidad en
establemientos de atencién medica ambulatoria y
hospitalaria del Sistema Nacional de Salud:

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233s
sa103.html

1. Disefio y distribucién de
informacién en formatos accesibles
(folletos, tripticos, carteles,
audiolibros y otros materiales de
divulgacion) que en sus contenidos
difundan informacién de caracter
obligatoria en términos del Titulo
Quinto de la Ley General, que
promuevan y fomenten el ejercicio de
los derechos humanos de acceso a
la informacion y proteccion de datos
personales, los procedimientos y

I.1.

¢lka UT y, en su caso, el CAS o su

equivalente, disefa y distribuye informacion en
formatos en lenguas indigenas?

Nota: puede ser, por ejemplo, en:

Comunicados y formatos en general.

Medios masivos (television, radio).

Audios.

Medios impresos (folletos, tripticos, carteles,
libros).

Medios populares (bardas, muros, papel tortilla)

Insuficiente

Es de gran
importancia que

incluyan un
formato de
lenguas

indigenas  ya
que existen
diferentes tipos
de lenguas aqui
en México.
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requisitos para garantizar el efectivo
ejercicio del mismo bajo el principio
pro persona, entendiendo a este
ultimo como un criterio de
interpretacién de las normas para
optar por la aplicacion de aquella que
favorezca en mayor medida a la
sociedad, o bien, que implique
menores restricciones al ejercicio de
los derechos.

Los formatos accesibles son
cualquier manera o forma alternativa
que facilte el acceso a los
solicitantes de informacion, en forma
tan viable y comoda como la de las
personas que no se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad ni con
otras dificultades para acceder a
cualquier texto impreso y/o cualquier
otro formato convencional en el que
la informacion pueda encontrarse.

Dicha informacién debera
ser plasmada en lenguas indigenas,
en formatos fisicos adaptados al
Sistema de Escritura Braille, en
audioguias o en cualquier formato
pertinente para la inclusion de las
personas en situacion de

2. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su | Insuficiente Seria de suma
equivalente, disefa y distribuye informacion en importancia
Sistema de Escritura Braille? tener a
Nota: puede ser, por ejemplo, en: persor_1a|
: capacitado
e  Comunicados y formatos en general.
Medios impresos (folletos, tripticos, carteles para poder
y ibros) ’ ’ ’ realizar y llevar
' a cabo este
tipo de
informacién
para
Invidentes.
3. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su | Insuficiente Considerar
equivalente, disefa y distribuye informacion en realizar audio
audioguias? guias para los
grupos
vulnerables.
4.  ;El material informativo de la UT y, en su | Suficiente Se hacen

caso, el CAS o su equivalente, esta redactado con
lenguaje incluyente y con perspectiva de género?

Nota 1: considerar el lenguaje en distintos medios,
como:

e  Comunicados y formatos en general.

e  Medios masivos (television, radio).

e  Audios.

e Medios impresos (folletos, tripticos, carteles,

publicaciones
en periddico y
folletos.
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vulnerabilidad, de acuerdo a las
correspondientes personas
beneficiarias de cada  sujeto
obligado.

Independientemente del
formato, el material debera estar
redactado con lenguaje sencillo, de
manera simple, clara, directa,
concisa Yy  organizada, con
perspectiva de género e incluyente.
Su uso debe posibilitar a cualquier
persona no especializada en la
materia de transparencia para
solicitar, entender, poseer y usar la
informacion en posesion de los
sujetos obligados.

Para ello los sujetos
obligados  podran  retomar lo
establecido en diversos instrumentos
nacionales e internacionales, asi
como los emitidos por distintas
entidades y dependencias en la
materia. En caso de que el Instituto o
cualquier institucion puablica o privada
con autorizacion para su uso cuenten
con formatos adaptados, los sujetos
obligados podran reproducirlos 'y
hacer uso de ellos.

libros).
Medios populares (bardas, muros, papel tortilla)

Nota 2: para mas informacién sobre el tema, puede
consultar distintos manuales:

Manual de Comunicacion no sexista. Hacia un
lenguaje incluyente, publicado por el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES).
Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos _dow
nload/101265.pdf

Guia Técnica para el Uso de un Lenguaje
Incluyente, publicada por el Tribunal Electoral del
Distrito Federal. Disponible en:
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/regl
as/quia_leng_inclu.pdf
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Il Uso de intérpretes de
lenguas indigenas y de Lengua de
Senas, asi como de subtitulos en los
eventos de los sujetos obligados
sobre los derechos a que refieren
estos Criterios en tiempo real y, en
su caso, durante la transmision de
los mismos a través de los medios de
comunicacion que para tal efecto se
destinen. De igual forma, en caso de
aplicar, se contemplara lo anterior
para la transmisién de informacion en
los tiempos oficiales de television.

Atendiendo a su situacion
presupuestal, los sujetos obligados
podran contratar personal que brinde
estos servicios.

1. (El sujeto obligado usa intérpretes de | Insuficiente Seria de suma
lenguas indigenas en eventos y transmisiones importancia
sobre los derechos humanos de acceso a la contratar
informacion y proteccion de datos personales? 23;?‘;22' G
Nota: atendiendo su situacion presupuestal, los diferentes
sujetos obligados pueden optar, de manera no lenguas
limitativa, por alguna de las siguientes opciones: indigenas y
e  Contratar personal que brinde estos servicios. lenguaje  de
e Generar acuerdos con instituciones publicas Senas.

especializadas que pudieran auxiliar en este

rubro.
2. ;El sujeto obligado usa intérpretes de | Insuficiente Contratar
lengua de seflas mexicana en eventos y personal que
transmisiones sobre los derechos humanos de sea

acceso a la informacioén y proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacion presupuestal, los

sujetos obligados pueden optar, de manera no

limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

e  Contratar personal que brinde estos servicios.

e  Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

especializado
en lenguajes
de sefias para
que sean
intérpretes en
eventos y
transmisiones.

10
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3. ¢El sujeto obligado usa subtitulos o | Basico Falta ponerle
estenografia  proyectada en eventos vy subtitulos a los
transmisiones sobre los derechos humanos de videos de las
acceso a la informacion y proteccion de datos juntas de
personales? gobierno  que
Nota: atendiendo su situacion presupuestal, los S€ subenl a
sujetos obligados pueden optar, de manera no iranspaencia.
limitativa, por alguna de las siguientes opciones:
o  Contratar personal que brinde estos servicios.
e  Generar acuerdos con instituciones publicas

especializadas que pudieran auxiliar en este

rubro.

Iv. Asesorar de manera | IV.1.  ¢El personal designado por el sujeto | Basico Es importante

presencial 0 a través de medios para
atender a las personas a distancia,
entre los cuales pueden estar, la
linea telefonica, correo electronico,
correo postal, chat y formulario en
pagina web, ademas de los que
determinen cada uno de los sujetos
obligados. La  asesoria  se
proporcionara por el personal que
para tal efecto designen los sujetos
obligados.

Tendra por objeto auxiliar en
la elaboracién de solicitudes de

obligado para brindar asesoria presencial o a
distancia en materia de elaboracion de solicitudes
de informacion y llenado de formatos de medios
de impugnacion, esta capacitado y sensibilizado
para orientar a personas que no sepan leer ni
escribir y hablen otra lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de manera

no limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

e  Capacitar al personal designado en este rubro.

e Contar con personal especifico para brindar el
Servicio a personas que no sepan leer ni escribir
y hablen otra lengua indigena.

contratar 0
capacitar  al
personal para
para poder
ayudar a los
ciudadanos
cuando se
presenten
estos  casos.
También
importante  la
firma de
convenio  con

11
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informacion 'y en el llenado de Contratar los servicios de personas intérpretes o los grupos

formatos de medios de impugnacién
a través de la Plataforma Nacional
ylo Sistema de solicitudes de acceso
a la informacion.

Para tal efecto, el personal
designado por los sujetos obligados
estara capacitado y sensibilizado
para orientar a personas que no
sepan leer ni escribir, y hablen otra
lengua indigena; de igual forma,
podran contar con personal o, en su
defecto, contratar los servicios de
intérpretes o  traductores para
facilitar, de manera oportuna, la
informacién solicitada por las y los
titulares del derecho de acceso a la
informacién y de datos personales.
Para tal efecto, los sujetos obligados
podran hacer uso del Padrén
Nacional de Intérpretes y Traductores
en Lenguas Indigenas y/o celebrar
acuerdos con instituciones
especializadas en la materia.

La contratacion de los
servicios de intérpretes o traductores
se realizara sin cargo alguno al
solicitante. En la presentacion de

traductoras para los casos necesarios, cuyo
costo en ningun caso sera cargado a la persona
solicitante.

Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

indigenas para
la traduccion.

12
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recursos de revision, segun sea el

caso, se podria contar con la
asesoria del organo garante en el

llenado de formatos.
V. Tanto en la Plataforma | V.1.  ¢En los portales de Internet del sujeto | Insuficiente Mejorar  las
Nacional como en los respectivos | obligado se plasma informaciéon de importancia herramientas

portales de Internet de los sujetos
obligados, se plasmara Ia
informaciéon que se considere de
importancia y/o represente beneficios
para garantizar el pleno ejercicio de
los derechos humanos de acceso a
la informacién y la proteccién de
datos personales. La informacion se
podra incluir en ofras lenguas y
sistemas registrados en la region de
que se trate, 0 con mayor presencia.

En caso de que el Instituto o
cualquier institucion publica o privada
con autorizacion para su uso cuenten
con dicha informacion en distintas
lenguas y sistemas registrados en

ylo que represente beneficios para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacioén y proteccion de datos
personales?

Nota: se podra considerar informacion de importancia
y o relevante en la materia, de manera no limitativa, la
siguiente:

e Informacion sobre programas, trdmites 'y
servicios dirigidos a grupos en situacion.

e Eventos y noticias en materia del ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales por parte de
grupos en situacion de vulnerabilidad.

e Resoluciones relevantes en materia de derechos
humanos.

que se tienen.

13
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d|\/|grsas regl,onﬁs, 128 suhetos V.2. (En los portales de Internet del sujeto | Insuficiente Requerido
obligados poaran hacer uso de ella. obligado, se incluye la informacion referida en andlisis  del
lenguas y sistemas registrados en la region? portal asi como
Nota 1: considerar el estudio o anélisis realizado en el £ protestac[on
Apartado 1 del presente diagnostico. de los cambios
dentro
Nota 2: en caso de que el Instituto o cualquier
institucion publica o privada con autorizacion para su
uso cuenten con dicha informacion en distintas
lenguas y sistemas registrados en diversas regiones,
los sujetos obligados podran hacer uso de ella.
VL. Los  sujetos  obligados | V1.  ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal | Suficiente Se incluye | Area de
deberan realizar adaptaciones para | Web Accesible que incorpora “lectores de herramienta oportunidad a
contar con un Portal Web Accesible, | pantalla”? ?r:fgs'r;a 9 "laamff; mejorar.
que facilite a todas las personas el brinca
acceso y el uso de informacion, accesibilidad
bienes y servicios disponibles, )
independientemente de las | VI.2.  ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal | Suficiente Se  incluye | Area de
limitaciones que tengan quienes | Web Accesible que incorpora “amplificadores de her:a_’:“e”tﬁ‘ p oportunidad a
accedan a éstas o de las limitaciones | imagenes”? ?,:fe;'r: 9 ;mfu; mejorar.
derivadas de su entorno, sean brinca
fisicas, educativas 0 accesibilidad
socioecondmicas. -
. | VL.3.  ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal | Suficiente Se incluye | Area de
Para tal efecto, podran | wep Accesible que incorpora “lenguaje de il oportunidad a
evaluar el grado de accesibilidad de gratuita  llamada

sus portales de Internet, de manera

sefas”?

integra 2, la cual
brinca

mejorar.

14
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enunciativa mas no limitativa, a accesibilidad
través de las siguientes medidas: i ] . , )
, ) VI.4. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal | Suficiente Se incluye | Area de
@) Revisar los estandares de | wep Accesible que incorpora “contraste de herramienta oportunidad a
accesibilidad en Internet, | color*? gratuita ~ llamada mejorar.
entendiéndose  éstos como las TETE 2, ) Gkl
caracteristicas basicas que debe brinca
: q accesibilidad
satisfacer un Portal Web para que se
considere  accesible, los cuales | vI.5. ;EI sujeto obligado cuenta con un Portal | Suficiente Se incluye | Area de
tomaran como base estandares | Web Accesible que incorpora “informacién de LA oportunidad a
intenacionales a través de la | contexto y orientacion”? 9rtat“'t32 IIlamadal mejorar.
Iniciativa para la Accesibilidad Web pio < 18 e
q 0 2 rinca
(WAI, por sus S|glqs en inglés). Estgs el
estdndares permiten a cualquier
institucion o persona evaluar el | VI.6. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal | Suficiente Se incluye | Area de
cumplimiento de la accesibilidad web | Web Accesible que incorpora “documentos claros gf;ﬁgentﬁamada oportunidad a
I iteri i : no R
tbaj(:j ’cntenos r,ef;on90|dos, y que |y simples”? integra 2, la cual mejorar.
endran como minimo: brinca
1. Que se incorporen lectores de accesibilidad
pantalla; . . . ;
VI.7.  ;El sujeto obligado cuenta con un Portal | Insuficiente Area de
2. Que se cuente con Web A bl ) sidentificacion del tunidad
amplificadores de imagenes .d_e ccesdl ,E, que incorpora “identificacion de opo uhnl a |
lenguaje de sefias; idioma usado”? p.arat acer los
3. Que se utilice el contraste de gustes
color; necesarios.
4. Que se proporcione informacion . . . i
Q propore - VI.8. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal | Suficiente Area de
de contexto y orientacion; . . « . . .
Web Accesible que incorpora “navegacion guiada oportunidad

5. Que los documentos sean claros
y simples;

por voz”?

para hacer los
ajustes
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6. Que se identifique el idioma necesarios.
usado;

7. Que se utilice la navegacion
guiada por voz;

8. (?;eens; mcIuyya a g:usllglr“dad |2§ VI.9. (El _sujeto obl_igado cuenta con un Portal | Suficiente Area . de
animaciones, o que representa Web Accesible que incorpora I'i posibilidad de oportunidad
un apoyo importante también detener y ocultar las animaciones”? para hacer los
para quienes tienen trastorno de Ao ,
déficit de atencion, asi como necesaios.
Sg;lﬁiz:sy 9y Qg V1.10. . ¢El sujeto obligado tiene un Po.rta}I \_Neb Basico Es importante

9. Que Ios’ menis o apartados Accesible cuyos menus o apartados dinamicos tener en

R " cuenten con suficiente tiempo de traslado? cuenta el
dinamicos cuenten con suficiente tiempo que
tiempo de traslado, lo que requieran
permitira a cualquier persona con '
algin tipo de discapacidad | VI.11. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Basico La mayoria de | Se revisara la
encontrar la opcion de su | Web que utilice lenguaje incluyente? informacien  que | informacion
preferencia, sin que se oculten Se maneja es con | 4 oo b ocacario
las ventanas de opciones por leguaje s edlieE
demora en la seleccion; incluyente. T ek

10. Que se utice un leguaje e
incluyente en la informacion y | yi12, ;El sujeto obligado cuenta con un Portal | Insuficiente Es importante
orientacion que se difunde,y | web en el que se proporcione informacion tomarlo  en

11. Que se proporcione informacion | gesagregada por sexo, edad, situacion de cuenta  para
desagregada por sexo, edad, | yylnerabilidad, grupo y lengua indigena? implementarla.
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PRODEUR

situacion de vulnerabilidad, grupo
y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su
Portal Web para identificar los
elementos de disefio y contenido que
carezcan de accesibilidad, o que la
restrinjan; lo anterior, por medio de
los programas creados para tal
efecto.

Si la mayoria de los
componentes del Portal Web carecen
de accesibilidad, deberan adecuarse
0, €n su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender del
numero de componentes y el
volumen de informacién  que
contenga el Portal Web;

c) Para conservar la
accesibilidad del Portal Web se
capacitara al personal responsable
de la programacién, disefio,
administracion 'y generacion de
contenidos, tanto en el uso de los
estandares  internacionales  de
accesibilidad en Internet como de las
herramientas desarrolladas para tal
fin;

VI.13. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web en el que se verifique su accesibilidad a
través de mecanismos que permitan conocer la
opinion de las usuarias y los usuarios?

Insuficiente

No se cuenta con
el apartado de
sugerencias 0
comentarios, pero
es un darea de
oportunidad que
se debe tomar en
cuenta.

VI.14. ;El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web en el que se verifique su accesibilidad a
través de mecanismos que permitan conocer la
opinion de las usuarias y los usuarios?

Insuficiente

Revisar el portal y
tomar en cuenta
las opiniones de
los ciudadanos es
de suma
importancia para
mejoras.

VI.15. ¢El sujeto obligado realiza pruebas
periédicas a su Portal Web para corroborar si sus
contenidos o documentos son accesibles, asi
como para identificar los elementos de disefio y
contenido que carezcan de accesibilidad o que la
restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del Portal
Web carecen de accesibilidad, deberan adecuarse o,
en su caso, volverlos a desarrollar. Esta decision
puede depender del numero de componentes y el
volumen de informacion que contenga el Portal Web.

Nota 2: considerar la celebracién de convenios de
colaboracion o contar con la asesoria y prestacién de
servicios de personas fisicas, organizaciones civiles o

Suficiente

En la mayoria de
la informacién
publicada se
utilizan formatos
con datos abiertos
0 descargables.

Se realizan se

seguiran
realizando las
pruebas
necesarias para

corroborar que se
puedan ver los
documentos.

17




SisTEMA NACIONAL

. ' DE TRANSPARENCIA
¢ Acceso A LA INFORMACIGN PUBLICA

~ Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
Condiciones de Accesibilidad

PRODEUR

d) Se deberan realizar
pruebas de manera periddica para
corroborar si los contenidos o
documentos del Portal Web son
accesibles;

e) Para verificar la
accesibilidad de los sitios web se
estableceran  mecanismos  que
permitan conocer la opinion de las
usuarias y los usuarios, y

f) Podran celebrar convenios
de colaboracion o contar con la
asesoria y prestacion de servicios de
personas fisicas, organizaciones
civiles 0 empresas especializadas en
el desarrollo de Portales Web
Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién
y proteccion de datos personales en
igualdad de circunstancias.

empresas especializadas en el desarrollo de Portales
Web Accesibles.

VI16. ¢El  personal responsable de |Ia
programacion,  disefio, administracion y
generacion de contenidos, se encuentra
capacitado en el uso de estandares
internacionales de accesibilidad en Internet, asi
como en el uso de las herramientas desarrolladas

para al fin?

Nota: considerar capacitacion periédica del personal,
para su actualizacion en estos rubros.

Basico

Es necesario
tomar
capacitaciones y
actualizaciones.

Vi1 ¢El sujeto obligado implementa acciones
de formacion, capacitacion y sensibilizacion al
personal, en materia de derechos humanos,
conceptos de igualdad y no discriminacion,
normativa nacional e internacional, género,
diversidad, inclusion y estereotipos?

Nota 1: se recomienda generar mecanismos de
colaboracion con instituciones rectoras en temas de
derechos humanos, igualdad, género y no
discriminacion, con el fin de recibir capacitacién en la
materia.

Nota 2: se recomienda llevar un registro del personal

capacitado, que incorpore los siguientes elementos:

e Tipo de capacitacion (por ejemplo: curso, taller,
diplomado, seminario).

Basico

Los

asisten a
capacitaciones en
relacion a temas
de sensibilizacion
a los funcionarios
publicos para la
atencion 'y no

hagan

discriminacion.

empleados
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e Tema de la capacitacion (por ejemplo: cultura
institucional de igualdad, igualdad y no
discriminacion en la atencion a la poblacion
usuaria, estadisticas e indicadores de derechos
humanos, etc.).

NUmero de personal capacitado, desagregado por
sexo y edad.

VI.  Implementar acciones de
formacion, capacitacion y
sensibilizacion en materia de
derechos humanos, conceptos de
igualdad 'y no  discriminacion,
normativa nacional e internacional,
género, diversidad, inclusion y
estereotipos, asi como metodologias,
tecnologias y mejores practicas para
el personal que integra las Unidades
de Transparencia y, en su caso, los
centros de atencion a la sociedad o
sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion
y la proteccién de datos personales.

Lo anterior, con el objetivo
de combatir practicas discriminatorias
y contar con elementos de andlisis y

VIL.2 ;El  sujeto  obligado implementa
metodologias, tecnologias y mejores practicas
para el personal que integra las UT y, en su caso,
los CAS o sus equivalentes, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias y contar con
elementos de analisis y aplicacion en la atencion y
asesoria de los grupos en situacion de
vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la elaboracién vylo

implementacion de protocolos de atencién y asesoria

que consideren elementos como:

e Buen trato a la poblacién usuaria de los
Servicios.

e Atencion con perspectiva de género y de
derechos humanos.

e Procedimientos de atencion para grupos en
situacion de vulnerabilidad, desde el primer
contacto, hasta la conclusion de la atencion.

Suficiente

Se cuenta con la
Coordinacion  de
Asuntos
Indigenas del
Ayuntamiento de
Playas de
Rosarito, B.C.
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aplicacion en la atencion y asesoria
de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.
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Disposicion

Respuesta

Realizar un analisis de las problematicas o
deficiencias que afectan directamente a grupos
en situacion de vulnerabilidad para el goce y
ejercicio de los derechos humanos de acceso a
la informacion y proteccion de datos personales,
asi como las causas que originan las mismas.

Una de las problematicas es que no contamos con personal a cargo o capacitado que pueda
apoyarnos a compartir toda la informacion que los ciudadanos buscan pero en diferentes lenguas,

para personas con diferentes capacidades.

Disposicion

Respuesta

Realizar la estrategia que permita elegir las
alternativas adecuadas que faciliten atender la
problematica o subsanar la deficiencia, entre las
cuales se encuentran estudios, tratados, buenas
practicas o evaluaciones previas de la politica o
programa que se pretenda implementar.

Contratar o capacitar al personal para que puedan compartir la informacion o atender a personas

que hablen lenguas indigenas.
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Objetivos Estrategias Lineas de Meta o Responsable Fecha | Fecha | Indica
Accion resultado de de de dores

Aplicar Emplear cursos esperado implementacién | Inicio | termino
acciones de de Implementar
inclusion a comunicaciéon | en las Espacios PRODEUR JULIO / Una (1)
través de de lenguaje de | notificaciones | comodos y mas 2023 sesion de
capacitaciones | signos de y volantes grandes. capacitacion
de formacién y | gestos, diferentes semestral.
concienciacion | percepcion idiomas, Areas urbanas
del personal visual y lectura | lenguas y recreativas
mediante braile. indigenas u con
convenio entre otros medios | equipamiento
dependencias, | Definir los de adaptado para
asi como espacios o comunicacion. | personas con
disednar areas en donde diferentes
espacios y se aplique este | Colocar piso | discapacidades.
entornos en | sistema de podo tactil e
base alaley | comunicacion. | instalaciones | Aprender
de especiales en | nuevas formas
edificaciones | Instalar areasquelo |de
en materia de | equipamientoy | requieran comunicacion.
acceso mobiliario para | (bafios,
universal. personas con recepcion, Escribir con

diferentes oficina de nuevas formas

discapacidades. | atencion, de

pasillos). comunicacion.
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Se

Aplicar
lineamientos
de disefio
arquitectonico
en materia de
libre acceso
enla
planeacion de
proyectos
urbanos.

Mejor atencion
al ciudadano a
través de estas
acciones.

considera elaborar un programa de trabajo que considere al menos los siguientes elementos:

Disposicion

Respuesta
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Realizar la planeacion, programacion vy
presupuestacion de las acciones que se
implementaran, donde se contemple la viabilidad
de los recursos economicos, administrativos y
humanos de los sujetos obligados

Nota orientadora: En este apartado se debera presentar la propuesta de ruta de accion para subsanar
las areas de oportunidad identificadas en el Apartado 2. La propuesta debera contener objetivos,
estrategias, lineas de accion, indicadores y metas, asi como la identificacion e implementacion de
aquellas que no requieran recursos presupuestales para su ejecucion.
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